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Cuthie, Rich

From: Ambrosino, Tom
Sent: Thursday, February 04, 2016 11:05 AM
To: Cuthie, Rich
Subject: FW: As Chelsea booms, poverty, drugs persist in the square - The Boston Globe

Here is email: 
 
To All: 
 
                I was disappointed in the story, only because it wasn’t positive publicity for the City.  But, in all honesty, I 
cannot say it was inaccurate.  I think it painted a realistic picture of the problems in the Square.  As I stated to the local 
paper, my goal is to ensure that, if and when such a story is reported four years from now, it is a different reality. 
 

The problems in the Square are real.  I do believe it is just a small handful of people – perhaps 20 or 30, if 
that.  Out of the hundreds that congregate in and out of this area any given morning or day, that is not a large 
percentage.  But, these individuals certainly have an outsized impact upon both perception and reality about the safety 
and comfort of the area.   

 
I don’t have any magic solution.  At this point, we are trying the Navigator program with some significant wrap 

around services for clinical assistance, including detox beds, as well as emergency food and housing.  This is a $325,000 
annual commitment from the City in social services directed just to the problems in this Square.  It is not 
insignificant.  And, because the wrap around services just commenced on Jan. 1, 2016, I am hoping we might actually see
some improvement over the next few months.  I still think we need a resource center close to the Square where people 
can get some food, a shower and a central location for services.  I really think that will help. 

 
But, I am not an expert in this field, and I am open to other ideas/solutions to making this situation 

improve.  Sometimes it is helpful to try different approaches to see what works. 
 
I am a firm believer that it is worth investing significantly in aesthetic and traffic and infrastructure 

improvements in the Square and along the Broadway Corridor notwithstanding the existing social problems.  I am not 
willing to wait to solve the latter before investing in the former.  I believe we need to do both at the same time.   

 
Now, I hear from many that why don’t we just let the police clean up the Sq.  It seems on the surface like a 

solution.  But think hard about the reality.  The things these individuals are doing that infuriate us ‐‐ hanging around 
looking disheveled, often in a stupor, and begging for change, are not crimes.  All of that may be distasteful and 
uncomfortable, but it is not criminal behavior.  True, sometimes they actually engage in criminal behavior – they may 
possess or buy drugs, or steal something from a store.  But, if the police arrest them, they will be brought to Chelsea 
District Court, given bail with a court date 3 or 4 months from now, and back in the Square in a few hours.  So, we can’t 
arrest our way out of this problem.  The solution is to provide services and to help these individuals get the treatment, 
shelter and daily necessities they need to start to redeem their lives. 

 
I’m open to ideas. 
 

Thomas G. Ambrosino 
City Manager 
Chelsea City Hall 
500 Broadway, Room #302 
Chelsea, MA 02150 
v: 617‐466‐4100 
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f:  617‐466‐4175 

 


