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CAMBIO A LA ORDENANZA PARA CERTIFICADO DE HABITABILIDAD 
CADA 5 AÑOS 

PREGUNTAS FREQUENTEMENTE HECHAS (“FAQ”) 
 

1. Quién esta sujeto a la nueva Ordenanza para Certificado de Habitabilidad de cada 5 
años y quién, no? 

El Certificado de Habitabilidad intenta asegurar que apartamentos para la renta en la Ciudad 
cumplán con las normas mínimas requeridas para habitabilidad bajo el Capitulo II del Codigo 
Estatal de Sanidad.  Como tal, cubre todo apartamento para la renta (incluyendo  
condominios rentados y apartamentos cuyos dueños tienen la propiedad bajo Trust o LLC) 
dentro de la Ciudad, que estan o actualmente habitados, y/o que estaran habitados, y donde 
los propietarios reciben o recibirán de los inquilinos, ingreso de renta u otros beneficios en 
vez de renta, a cambio de poder habitar el apartamento.  Todo apartamento para la renta que 
cumpla con estas condiciones esta sujeto a la Ordenanza y será inspeccionado. 

 
La Ordenanza no cubre condominios y/o casas de una familia donde el propietario ocupa la 
casa y/o los apartamentos dentro de edificios multi-familiares que son habitados por los  
propietarios y donde los propietarios tienen el título de la propiedad bajo sus propios 
nombres.  Todos los demas apartamentos dentro de los edificios multi-familiares estarán 
sujetos a la Ordenanza y serán inspeccionados. 

 
2. Hay algunas excepciones a la Ordenanza? 
Sí.  Apartamentos ocupados por los propietarios (donde propietarios viven en el apartamento 
y tienen la propiedad bajo sus propios nombres) están exentos a las inspecciones para el 
Certificado de Habitabilidad.  Todos los demas apartamentos, incluyendo condominios 
rentados y apartamentos que se tienen bajo Trust o LLC, estarán sujetos a la Ordenanza y 
serán inspeccionados. 

 
3. Se inspeccionarán apartamentos vacíos y que no estarán a la renta? 
Apartamentos vacíos que no estan rentados y no estarán rentados en el futuro, no serán 
inspeccionados.  El programa para Certificado de Habitabilidad es para apartamentos que 
estarán rentados.  La Ciudad puede requerir que propietarios provean documentacion 
apropiada (planillas de impuestos, etc.) para comprobar que el apartamento, de hecho, ha 
estado vacío y que premanecerá de tal manera. 
 
4. Cuál es el proceso para poder entrar a los apartamentos para llevar a cabo las 

inspecciones? 
Propietarios recibirán una carta de la Ciudad notificandoles que sus apartamentos para la 
renta serán inspeccionados y que deben contactar a la Ciudad para fijar la fecha/hora de su 
inspeccion.  Propietarios tendrán 30 dias, desde la fecha que fueron notificados, para cumplir 
con el pedido.  Se requiere que apenas se haya fijado la cita para la inspección, propietarios 
deben proveer, por escrito, notificación razonable a sus inquilinos sobre la cita fijada. La 
notificación por escrito les advertirá a los inquilinos, la fecha y hora que se inspeccionará su 
apartamento, su derecho de estar presente para la inspección si lo desean, y direcciones sobre 
como preparar su apartamento para facilitar la inspección. 
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5. Cómo se enterarán propietarios ausentes sobre las inspecciones de cada 5 años? 
Todo propietario de apartamentos para la renta en la Ciudad, ya sea propietario que vive en el 
edificio o propietario ausente, entidades de gerencia de propiedad, o prestamistas que han 
embargado, serán notificados por escrito por el Departamento de Servicios Inspeccionales de 
la Cuidad (ISD).  ISD enviará cartas de notificación a la dirección conocida como la mas 
reciente de los propietarios y los propietarios tendrán treinta (30) días para contactarsen con 
ISD para fijar su inspección.  Propietarios que no se contacten con ISD para fijar sus 
inspecciones, podrán ser multados segun la poliza de $50/$150/$300 que requiere la 
Ordenanza de la Ciudad. 
 
6. Cuánta notificación se considera apropiada para darles a los inquilinos? 
Se anticipa que a los propietarios se les dará por lo menos 30 dias de notificación para fijar 
sus citas para inspeccion con ISD y que las inspecciones se fijarán “hacia el futuro” 
proveyendo amplio tiempo para que los propietarios puedan suministrar notificación por 
escrito.  Propietarios deben notificar a sus inquilinos sobre la inspección cuanto antes posible 
luego de fijar la cita, pero esto generalmente debería ser no menos de 14 días antes de la 
fecha fijada para las inspecciones para que puedan preparar apropiadamente y asegurar 
acceso a todas partes del apartamento. También se debe proveer a los inquilinos informacion 
sobre sus derechos incluyendo su derecho a estar presentes en la inspección.  Si el acceso es 
un problema el dia de la inspección, propietarios deberán proveer documentación por escrito 
sobre las notificaciones que suministraron.  Se podrán imponer multas/penalidades si los 
propietarios no demuestran que hicieron sus mejores esfuezos. 
 
7. Tienen los propietarios la obligación de estar presentes en las inspecciones? 
Ya que es en el mejor interés de los propietarios y en el mejor interés de los inspectores de la 
Cuidad (respecto a familiaridad con y acceso a todas las areas de los edificios y terrenos), 
propietarios y/o sus representantes deben asistir a las inspecciones.  Inquilinos tambien 
pueden estar presentes si lo eligen. 
 
8. Si un propietario tiene muchos apartamentos y algunos inquilinos cambian las 

cerraduras o no permiten entrar al propietario, que hará la Ciudad? 
Cuando los propietarios hayan recibido una carta de la Ciudad notificandoles que deben 
contactarse con la Ciudad para fijar una fecha/hora para la inspección, ellos tendrán 30 dias 
para cumplir con esta órden.  Cuando ya se haya fijado la cita para la inspección, se requiere 
que propietarios provean, por escrito a sus inquilinos, notificación razonable sobre la 
inspección.  La notificación debe informar a los inquilinos sobre sus derechos, incluyendo 
pero no limitado a, la fecha y hora que se llevará a cabo la inspección de su apartamento, su 
derecho a estar presente en la inspección si lo eligen, y direcciones sobre como preparar sus 
apartamentos para la inspección. Se requiere que propietarios tomen cualquier medida 
necesaria para asegurar acceso a todas las partes del apartamento el día de la inspección, ya 
que es su derecho legal hacerlo, con notificacion previa, por escrito al inquilino.  Si un 
propietario anticipa que un inquilino no estará dispuesto a cooperar y no proveerá acceso, el 
propietario debe contactarse con la Ciudad antes de la inspección, proveer documentación 
demostrando que se le dió notificación apropiada al inquilino, y la Ciudad podrá contactarse 
con el Departamento de Policía para asegurar acceso. 
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9. Qué pasa si los inquilinos deniegan el acceso o han cambiado las cerraduras? 
Se requiere que los propietarios tomen cualquier medida necesaria para asegurar que los 
inquilinos provean acceso a todas las partes de su apartamento el día de su inspección.  
Propietarios deben proveer documentación a la Ciudad demostrando que sí proveyeron 
notificación razonable.  Si hay indicación que el inquilino no está dispuesto a cooperar con la 
inspección, la Ciudad puede pedir que oficiales de la Policía acompañen a los inspectores en 
su inspección para asegurar acceso. 
 
10. Qué áreas de los edificios van a mirar los inspectores? 
Las inspecciones para el Certificado de Habitabilidad estan ligadas a los requisitos del 
Capitulo II del Código Estatal de Sanidad.  Estas son normas mínimas que básicamente tratan 
de asegurar que apartamentos para la renta estén “mínimamente habitables”.  Es decir, 
personas, familias, u hogares, deben poder sanamente vivir, dormir, bañarse, cocinar, y 
comer en el apartamento/edificio.  Por lo tanto, inspectores estarán chequeando para asegurar 
que sistemas de electricidad, plomería, calefacción y otros sistemas críticos para seguridad de 
vida (humo, monóxido de carbón, alarmas de fuego, iluminación de emergencia, etc), estén 
funccionando correctamente.  El edificio debe tener ventanas a prueba de interperie y estas 
deben operar correctamente.  Sistemas interiores (paredes, pisos, etc.) y electrodomésticos 
deben estar en buena condicion y funccionando correctamente.  Porches, escaleras, y otros 
medios de salida en caso de emergencia deben estar en buenas condiciones, libres de 
obstáculos, y correctamente iluminados.  Inquilinos deben asegurar que los apartamentos 
estén limpios y que la basura este correctamente almacenada para que estas y escombros no 
contribuyan a, o causen, problemas con cucarachas, chinches, roedores, y/u otras plagas que 
también son temas importantes para los inspectores. 
 
11. Mirarán los inspectores a los paneles eléctricos y las calderas? 
Inspectores revisarán paneles eléctricos y sistemas de calderas en general, pero solo hasta el 
punto necesario para determinar que están funccionando y sin mayores problemas o cuando 
los inquilinos expresen concernencias sobre estos sistemas específicamente.  Es decir, por 
ejemplo, durante el invierno un inquilino se queja que esta sin calefacción o agua caliente o 
un inquilino se queja que la electricidad en su apartamento constantemente se apaga.  En 
estas instancias, lo más probable es que los inspectores noten el asunto en sus reportes de 
inspección y pidan que el propietario haga chequear/reparar estos sistemas por parte de 
profesionales licenciados. 
 
12. Si la Ciudad esta inspeccionando por normas mínimas y encuentra otros problemas, 

notará la Ciudad lo que encuentra y tomará acción? 
Sí.  Mientras la inspección para el Certificado de Habitabilidad está específicamente ligada a 
la aplicacion de las normas mínimas para habitabilidad que requiere el Capítulo II del Código 
Estatal de Sanidad, inspectores de la Ciudad tienen la responsibilidad de notar y corregir 
cualquier otro problema o condición que pueda afectar negativamente la salud y bienestar de 
los inquilinos que ocupan el apartamento.  Si se identifica otro problema, inspectores lo 
deben apuntar en sus reportes de inspección, discutirlo con propietarios e inquilinos, como es 
debido, y proveer dirección sobre como se deben corregir los problemas. 
 
13. Son más altas las multas que antes? 
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Las multas son iguales a lo que han sido en los últimos años.  Las multas se basan en $50 por 
una primera ofensa, $150 por una segunda ofensa, y $300 por una tercera ofensa.  Si los 
propietarios (o inquilinos) continúan sin cumplir, la multa de $300 continuará por día hasta el 
punto que se haya inspeccionado el apartamento, este pasa la inspeccion, y recibe un 
Certificado de Habitabilidad. 
 
14. Si un propietario tiene multas (como violaciones de basura) se les hacen seguimiento 

por medio de el apartamento o el edificio? 
A cualquier multa emitida en la propiedad, se le hará seguimiento por medio del apartamento 
y luego por medio de la propiedad, donde es posible tal demarcacion.  O de otra manera se le 
hará seguimiento por medio de la propiedad. 
 
15. Se ha dicho que las inspecciones probablemente tardarán una hora por cada 

apartamento que se inspeccione.  Es esto demasiado largo? 
La expectativa de una hora por apartamento es un estimado general con el proposito de 
planificar, que toma en cuenta el tiempo que tardan los inspectores en desplazarse de sitio a 
sitio, llevando a cabo las inspecciones bajo condiciones donde estan presentes inquilinos y 
muebles, y desarrollando un reporte sobre la inspección..  El tiempo actual variará, en gran 
medida, basado en el tamaño y condición de los apartamentos, y el número de apartamentos 
que se inspeccionarán dentro del edificio, etc.  Los inspectores tratarán de ser lo más 
eficiente que sea posible y los inquilinos y propietarios podrán contribuir a acortar el tiempo 
de las inspecciones preparando correctamente para las inspecciones (eliminando el desorden, 
moviendo muebles, identificando sus concernencias, etc.).  
 
16. Es el género un tema en el hacinamiento de apartamentos? 
Aunque el género y relaciones familiares de los inquilinos pueden ser un tema para las 
personas/familias que ocupan un apartamento para la renta, la Ciudad en realidad estará 
utilizando una medida diferente para determinar cuando el hacinamiento ocurre.  Esta medida 
utilizará un calculo de “mínimos pies cuadrados de piso” dentro del apartamento para 
determinar la cantidad de personas que pueden legalmente vivir allí.  Se calculará la cantidad 
total de pies cuadrados incluyendo cocinas, dormitorios, y comedores.  Se excluirán del 
calculo total de pies cuadrados de piso, todas las salas, baños, cuartos de lavandería, 
vestíbulos, corredores, closets, y espacios de almacenaje. 

 
El Capítulo II del Código Estatal de Sanidad requiere que apartamentos para la renta deben 
contener por lo menos ciento cincuenta (150) pies cuadrados de área de piso por el primer 
ocupante y por lo menos cien (100) pies cuadrados por cada ocupante adicional.  
 
17. Están exentos los nuevos, más grandes, proyectos para la renta? 
No. Los nuevos y mas grandes proyectos también están sujetos a la Ordenanza y serán 
inspeccionados.  Nuevos apartamentos deben ser inicialmente inspeccionados para, y recibir, 
Certificados para Ocupar.  Esta es aparte y diferente (una vez, relacionado al proceso de 
construcción) a las inspecciones para el Certificado de Habitabilidad, las cuales se requieren 
antes que se re-ocupen los apartamentos cuando hay un cambio de existencias o 
mínimamente cada cinco años. 
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18. Están exentos los apartamentos para la renta de la Autoridad de Vivienda? 
No. Los apartamentos de los cuales es propietario la Autoridad de Vivienda de Chelsea 
también son sujetos a la Ordenanza y serán inspeccionados.  Aunque estos proyectos de 
vivienda pública y/o proyectos privados que reciben subsidio, son inspeccionados más 
frecuentemente por terceras partes, estas personas no son empleados de la Ciudad.  
Inspectores de la Ciudad de Chelsea inspeccionarán estos apartamentos, antes que se re-
ocupen, cuando hay un cambio de existencias o minimamente cada cinco años. 

 
19. Son aceptables para la Ciudad, las inspecciones de la Autoridad de Vivienda, para 

apartamentos con vales para subsidio bajo Sección 8, en lugar de las inspecciones de 
la Ciudad de Chelsea? 

No. Apartamentos para la renta, los cuales se alquilan y/o reciben subsidio por medio de el 
programa de vales Sección 8 de la Autoridad de Vivienda de Chelsea, estan sujetos a la 
Ordenanza y serán inspeccionados.  Sus inspectores se consideran terceras partes y no son 
empleados de la Ciudad.  Inspectores de la Ciudad de Chelsea inspeccionarán apartamentos 
con vales para subsidio bajo Sección 8 antes que se re-ocupen cuando hay un cambio de 
existencias o mínimamente cada cinco años. 

 
20. Tendrán los propietarios que corregir o actualizar el edificio a las más recientes 

normas del código de construcción cuando la Ciudad encuentra que los 
apartamentos no cumplen con las mínimas normas del código? 

Las inspecciones para el Certificado de Habitabilidad estan ligadas a los requisitos 
contenidos en el Capítulo II del Código Estatal de Sanidad.  Estas son normas mínimas para 
apartamentos existentes y, no necesariamente lo que es requerido por los actuales códigos 
para nueva construccion y/o, proyectos de rehabilitacin sustancial.  En general, no se les 
pedirá a los propietarios, que actualizen la propiedad a los requisitos del código para edificios 
nuevos. 
 
21. Qué hará la Ciudad cuando encuentra apartamentos en malas condiciones y donde 

los propietarios no estan en condiciones economicas para hacer los arreglos? 
La Ciudad no va a sacrificar concernencias sobre la salud y seguridad, por causa de las 
dificultades financieras de un propietario.  La Ciudad, por ley estatal, es requerida a asegurar 
que se apliquen las normas mínimas para habitabilidad (como se pide en el Capítulo II del 
Código Estatal de Sanidad).  No se le permitirá al propietario que rente esos apartamentos 
hasta que se hayan hecho los arreglos correctos y el(los) apartamento(s) pase(n) la(s) 
inspección(es).  La Ciudad, junto con sus socios comunitarios, actualmente esta estudiando el 
potencial para desarrollar programas para proveer prestamos de bajo interés a propietarios 
para ayudarles a cubrir los costos de las reparaciones.  
 
22. Proveerá la Ciudad alguna beca en casos donde personas de tercera edad son 

dueños de y rentan los apartamentos, pero no tienen la capacidad financiera para 
hacer las reparaciones? 

No.  La Ciudad no utilizará escasos recursos para subsidiar algunos propietarios a costa de 
otros ciudadanos que pagan sus impuestos, no obstante la edad o dificultades financieras de 
un propietario.  La Ciudad, junto con sus socios comunitarios, actualmente está estudiando el 
potencial para desarrollar programas para proveer prestamos de bajo interés a propietarios 
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para ayudarles a cubrir los costos de las reparaciones.  Mientras tanto, la Ciudad hará lo 
posible para ayudar al propietario de tercera edad, a cumplir con las normas mínimas para 
habitabilidad.  Sin embargo, no se permitirá que el propietario rente el(los) apartamento(s), 
hasta que se hagan las reparaciones y el(los) apartamento(s) pase(n) la(s) inspección(es).  La 
ley estatal requiere que la Ciudad asegure que se cumplan las normas mínimas para 
habitabilidad y que los apartamentos no representen un riesgo a la salud y seguridad de los 
inquilinos y/o propietarios de tercera edad.  
 
23. Podrá la Ciudad coordinar estas inspecciones con las inspecciones para el 

Certificado de Ocupar? O con las inspecciones para el Certificado de Inspección? 
No.  Es muy dudable que éstas dos inspecciones se puedan coordinar, por lo menos cuando 
los apartamentos ya estén ocupados.  La inspección para el Certificado para Ocupar es algo 
que ocurre solo una vez y generalmente es ligado al finalizar la construcción de edificios 
nuevos o a la rehabilitación sustantiva de un proyecto.  Al finalizar la construcción, los 
inspectores deben asegurarse que el(los) apartamento(s) cumple(n) con el código y esta(n) en 
condiciones para habitar.  El Certificado de Inspección generalmente se lleva a cabo 
mínimamente cada cinco años y se trata específicamente con la condición de áreas en común, 
salidas de emergencia, y temas sobre seguridad de vida. 
 
24. Hace muchos años habia un Inspector de Edificios que venía e inspeccionaba áreas 

en común, sistemas eléctricos, calderas, etc. e inspeccionaba una muestra aleatoria 
de los apartamentos en un edificio.  Será que esto se hará similar a eso? 

No.  Bajo el programa de inspecciones de cada cinco años para el Certificado de 
Habitabilidad, la Ciudad inspeccionará cada apartamento para la renta dentro del edificio, así 
como también las áreas en común, y sistemas del edificio como es requerido para asegurar 
que el(los) apartamento(s) y el edificio cumplen con las normas mínimas requeridas por el 
Capítulo II del Código Estatal de Sanidad. 

 
25. Hace varios meses mi apartamento fue inspeccionado por el Departamento de 

Bomberos.  Servirá esa inspección para este programa tambien? 
No.  El Departamento de bomberos de la Ciudad de Chelsea lleva a cabo sus propias 
inspecciones para sus propósitos particulares (equipos de seguridad de vida, detectores de 
humo y monóxido de carbón, salidas de emergencia, etc.).  Puede ser que la inspección para 
el Certificado de Habitabilidad revise algunos de los mismos temas pero también revizará 
otras normas requeridas por el Capítulo II del Código Estatal de Sanidad. 

 
26. Qué hace la Ciudad con los fondos que colecta mediante las tarifas para las 

inspecciones y las multas? 
El dinero colectado mediante las tarifas para las inspecciones y las multas, irá al presupuesto 
general de la Ciudad, donde se puede utilizar para ayudar a cubrir algunos de los costos de la 
Ciudad al implementar el programa, tales como contratar y entrenar nuevos inspectores y 
otro personal administrativo, equipos para los inspectores, etcetera.  Sin embargo, la Ciudad 
no espera recaudar fondos suficientes, mediante estas tarifas, para cubrir todos los gastos que 
resultarán.  El presupuesto general también se puede utilizar para cubrir otras iniciativas 
importantes dentro de la Ciudad.  
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27. Qué hará la Ciudad con edificios multi-familiares que los propietarios están 
utilizando y tratando como casa de una familia?  Donde ellos no colectan renta o 
que son ocupados por miembros de varias generaciones de la familia? 

Las inspecciones para el Certificado de Habitabilidad se requieren para todo apartamento 
para la renta, independientemente del estado de ocupación actual y donde el propietario esta 
colectando renta (o donde se esta proveyendo otra clase de renumeración a cambio de ocupar 
el apartamento).  Se pueden utilizar las propiedades multi-familiares como si fueran de una 
familia pero los propietarios deben saber que, despues de dos años de ser usados de tal 
manera, el uso u ocupación legal de esta propiedad podrá cambiar a la ocupación mas baja 
(en este ejemplo, a casa de una familia no más).  Los propietarios podrán perder el derecho 
de usar la propiedad despues como multi-familiar, a no ser que soliciten a la Ciudad, para 
cambiar de nuevo la ocupación, lo cual se podrá otorgar o no, dependiendo de las 
circumstancias.  Tambien se podrá requerir que los propietarios sometan documentación tales 
como planillas de impuestos personales o de negocio, y/o firmar declaraciones juradas, u 
otros documentos claramente demostrando que, de hecho, no se estaba colectando renta para 
los apartamentos en la propiedad. 

 
28. Podrá/Utilizará la Ciudad otras listas (listas de cuentas nuevas abiertas o cambios 

de nombres de compañia eléctrica) para determinar cuando hay cambios de 
existencias de inquilinos? 

Actualmente, la Ciudad no tiene un sistema fiable para determinar cuando los cambios de 
existencias de inquilinos ocurren.  Sin embargo, la Ciudad está trabajando para obtener 
acceso a sistemas más fiables como, por ejemplo, comparar las matriculas escolares con las 
direcciones para identificar problemas de hacinamiento, etc.  La Ciudad considera que 
próximamente tendrá acceso a información que le permitirá identificar mejor los cambios de 
existencias.  En esas instancias donde ocurrierón cambios de existencias y los propietarios no 
contactaron debidaamente a la Ciudad para pedir la inspección antes de re-ocupar el 
apartamento, se le multará al propietario y se inspeccionará el apartamento.   

 
29. Tiene la Ciudad una base de datos de seguimiento on-line? 
Mientras que no hemos llegado aún a ese punto, la Ciudad está rápidamente trabajando en 
actualizar y mejorar sus capacidades de implementación y seguimiento basados en 
computadoras.  Específicamente, la Ciudad está trabajando con asesores para desarrollar  
software que ayudará a los inspectores a fijar inspecciones, desarrollar reportes sobre las 
inspecciones, hacer seguimiento de cuando se finalizan las reparaciones, y luego fijar 
próximas inspecciones dentro de cinco años.   

 
30. La Ciudad de Boston requiere que se registren todos los apartamentos.  Estarémos 

haciendo lo mismo? 
No.  En estos momentos, la Ciudad no va a requerir la registración anual de los apartamentos. 
 
31. Tiene la Ciudad algunos resultados de otras ciudades que han implementado el 

programa?  Cuales otras comunidades están haciendo esto? 
Actualmente, la Ciudad no tiene un historial fiable o resultados de otras ciudades que han 
implementado el programa de Certificado para Habitabilidad cada cinco años.  La Ciudad de 
Boston recientemente instaur un programa para inspeccionar propiedades para la renta cada 5 
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años, pero aún es muy temprano en el proceso.  Eso dicho, anticipamos que otros municipios 
vecinos estarán trabajando para adoptar ordenanzas similares en un futuro próximo. 

 
32. Proveerá la Ciudad entrenamiento a los inspectores? 
Sí.  Todo inspector de la Ciudad recibe entrenamiento inicial y en marcha como parte regular 
de su empleo y para poder obtener y/o retener cualquier licencia, certificado, u otras 
acreditaciones requeridas para poder ejercer su trabajo correctamente.  Adicionalmente, la 
Ciudad espera comprar equipos (computadoras de escritorio, iPads, iPhones, metros, etc.) y 
software específicamente diseñados para facilitar el trabajo de los inspectores tanto en la 
oficina como en la comunidad.  Inspectores recibirán entrenamiento en estos aspectos 
también.  Inspectores también podrán participar en entrenamientos específicos a su empleo, 
seminarios, seminars, etc. incluyendo adiestramiento en grupo junto con otros municipios. 

 
 
 


